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Порядок 
подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) структурных подразделений (отделов) администрации МО «Братский район» и их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг

	


1. Настоящий Порядок в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее Федеральный закон № 210-ФЗ) определяет особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) структурных подразделений (отделов) администрации МО «Братский район»  и их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее - жалобы).
2. Жалобы на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг подаются на имя руководителя структурного подразделения (отдела) администрации МО «Братский район».
 Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя структурного подразделения (отдела) администрации МО «Братский район», подаются на имя мэра Братского района.
Жалобы на решения и действия (бездействие) структурных подразделений (отделов) администрации МО «Братский район» и их должностных лиц подаются в в приемную мэра Братского района.
3. Жалоба подается заявителем одним из следующих способов:
1) при личном обращении, в том числе в ходе личного приема заявителя;
2) через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – многофункциональный центр);
3) через организации почтовой связи;
4) через официальный сайт АМО «Братский район»;
5) через региональную государственную информационную систему "Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области" в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" http://38.gosuslugi.ru;
6) через портал федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
4. Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю (за исключением случаев, когда жалоба направляется способом, указанным в подпункте "6" пункта 3 настоящих Правил);
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;
[bookmark: P55]г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 4 настоящего Порядка, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
В случае подачи жалобы через многофункциональный центр обеспечивается ее передача в администрацию МО «Братский район», за исключением жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра, в течение одного рабочего дня со дня ее поступления в многофункциональный центр, если соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией МО «Братский район» не установлен другой срок, с одновременным уведомлением заявителя, направившего жалобу, о переадресации жалобы.
5. Жалоба, поступившая в администрацию МО «Братский район», либо в многофункциональный центр подлежит регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления.
Администрация МО «Братский район», в случае если жалоба была перенаправлена многофункциональным центром, в течение трех рабочих дней со дня ее получения направляет заявителю уведомление о дате и месте ее рассмотрения. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в АМО «Братский район».
6. В случае, если жалоба подается при личном обращении заявителя, в том числе в ходе личного приема заявителя, заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
В случае, если жалоба подается представителем заявителя, представляются документы, удостоверяющие личность и подтверждающие полномочия представителя заявителя.
7. Поступившая в администрацию МО «Братский район» жалоба регистрируется в отделе осуществляющим регистрацию обращения граждан (общий отдел АМО «Братский район»).
В целях получения письменных пояснений по жалобам они направляются в структурное подразделение (отдел) АМО «Братский район», предоставляющий муниципальную услугу, решения и действия (бездействия) должностных лиц либо руководителя которого обжалуются.
Должностное лицо предоставляющее муниципальную услугу дает письменное пояснение непосредственно своему руководителю. Решение по результатам рассмотрения жалобы и письменных пояснений должностного лица, принимается руководителем структурного подразделения (отдела) предоставляющего муниципальную услугу.
Руководитель структурного подразделения (отдела) предоставляющего муниципальную услугу дает письменное пояснение мэру Братского района. Решение по результатам рассмотрения жалобы и письменных пояснений руководителя структурного подразделения (отдела) предоставляющего муниципальную услугу, принимается мэром Братского района.
[bookmark: P66]8. Жалоба, поступившая в администрацию МО «Братский район», рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации.
 В случае обжалования отказа должностного лица администрации МО «Братский район» в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
9. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона 210-ФЗ администрация МО «Братский район» принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. 
        10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 9 настоящего Порядка, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
       10.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
10.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
11. В удовлетворении жалобы отказывается в следующих случаях:
1) если доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации МО «Братский район», его должностного лица, многофункционального центра, не подтвердились;
2) если жалоба не соответствует требованиям, установленным частью 5 статьи 11.2 Федерального закона N 210-ФЗ;
3) наличия вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
4) наличия решения об удовлетворении жалобы либо об отказе в удовлетворении жалобы, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего Положения в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
12. Жалобы не рассматриваются по существу в следующих случаях:
1) если текст жалобы, в том числе фамилия и почтовый адрес, не поддается прочтению;
2) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.
         13. Особенности рассмотрения жалоб в зависимости от специфики предоставления определенной муниципальной услуги устанавливаются административным регламентом предоставления муниципальной услуги.







Заместитель мэра по экономике и финансам – 
начальник финансового управления 
Администрации МО «Братский район»                                                  О.М. Зарубина

