Российская Федерация
Иркутская область

Муниципальное образование

«Братский район»

Мэр Братского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№ 183 от 27.06.2016г.
Об утверждении Административного регламента

администрации МО «Братский район» по предоставлению

муниципальной услуги «Оказание консультационных услуг

по вопросам осуществления деятельности в сфере торговли,

общественного питания, бытового обслуживания» 


В целях обеспечения реализации конституционных прав граждан и юридических лиц на обращение в органы местного самоуправления, создания нормативной правовой базы муниципального образования «Братский район», обеспечивающей повышение качества предоставления муниципальных услуг, и приведения муниципальных правовых актов в соответствие с действующим законодательством, в соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Иркутской области от 1 августа 2011 года №220-пп «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами государственной власти Иркутской области», постановлением мэра Братского района от 25 ноября 2013 года №323 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией МО «Братский район», руководствуясь статьей 45  Устава муниципального образования «Братский район»:
          ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент администрации МО «Братский район» по предоставлению муниципальной услуги «Оказание консультационных услуг по вопросам осуществления деятельности в сфере торговли, общественного питания, бытового обслуживания», согласно приложению №1 к настоящему постановлению.
2. Признать утратившим силу постановление мэра Братского района №323 от 29.12.2012г. «Об утверждении административного регламента администрации МО «Братский район» по предоставлению муниципальной услуги «Оказание консультационных услуг по вопросам осуществления деятельности в сфере торговли, общественного питания, бытового обслуживания» администрацией МО «Братский район». 
          3. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте администрации муниципального образования «Братский район».

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника Управления по экономике и инвестициям администрации МО «Братский район»  Степанова А.С.                                                                                            
А.С. Баловнев
Приложение №1

к постановлению мэра 

Братского района

№ 183 от 27.06.2016г.

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
АДМИНИСТРАЦИИ МО «БРАТСКИЙ РАЙОН» ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«Оказание консультационных услуг  по вопросам осуществления деятельности в сфере торговли, общественного питания, бытового обслуживания» 
1. Общие положения

 
1.1 Настоящий Административный регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Правилами разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией МО «Братский район», утвержденными постановлением мэра Братского района от 25.11.2013 года № 323.

1.2 Целью настоящего Административного регламента является обеспечение открытости порядка предоставления  муниципальной услуги, повышения качества ее исполнения, создания условий для участия граждан в отношениях, возникающих при предоставлении  муниципальной услуги.

1.3 Настоящий Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур при ее предоставлении.

1.4 Описание заявителей:

1.4.1 Заявителями являются физические или юридические лица, индивидуальные предприниматели, обратившиеся в администрацию МО Братский район, предоставляющую муниципальную услугу, с запросом о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявитель).

 1.4.2 Представитель заявителя - физическое лицо, действующее от имени заявителя. Полномочия представителя заявителя при предоставлении муниципальной услуги подтверждаются доверенностью, за исключением лиц, имеющих право действовать без доверенности от имени заявителя.

1.5 Порядок информирования о правилах предоставления  муниципальной услуги:

1.5.1 Для получения информации по вопросам предоставления  муниципальной услуги и ходе предоставления  муниципальной услуги (далее – информация) заявитель обращается к ведущему специалисту по торговле, бытовому обслуживанию и защите прав потребителей администрации МО «Братский район» (далее – Должностное лицо) (665717, г.Братск, ул.Комсомольская, 45В, каб.6, время работы: понедельник – с 9.00 до 18.00;  вторник - пятница с 09.00 до 17.00; перерыв с 13.00 до 14.00).

           1.5.2 Возможность получения  муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена.

           1.5.3 Информация предоставляется:

а)  устно при личном контакте с заявителем;

б) с использованием средств телефонной, факсимильной и 
электронной связи;

           в) посредством размещения Административного регламента на официальном сайте администрации Братского района в сети Интернет (http://www.bratsk-raion.ru.), а также в  региональной информационной системе «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» http://38.gosuslugi.ru;

г) письменно в случае письменного обращения заявителя.

           1.5.4 При информировании о порядке предоставления услуги муниципальные служащие, ответственные за информирование, обязаны проинформировать заявителя о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, в том числе о документах, которые он должен представить самостоятельно, и документах,  которые Должностное лицо получит в рамках межведомственного взаимодействия, если заявитель не представит их по собственной инициативе.

          1.5.5 Муниципальные служащие, осуществляющие индивидуальное устное информирование, должны принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, муниципальный служащий, осуществляющий индивидуальное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для заинтересованных  лиц время для устного информирования.

1.5.6 Звонки от лиц по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Должностного лица.

При ответах на телефонные звонки Должностное лицо подробно информирует обратившихся по интересующим вопросам.

1.5.7 В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры по предоставлению муниципальной услуги при помощи телефона или посредством личного обращения к Должностному лицу.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги - "Оказание консультационных услуг по вопросам осуществления деятельности в сфере торговли, общественного питания, бытового обслуживания".

2.2 Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу.

2.2.1 Муниципальную услугу предоставляет администрация муниципального образования «Братский район» в лице ведущего специалиста по торговле, бытовому обслуживанию и защите прав потребителей администрации муниципального образования «Братский район» (далее – Должностное лицо).

2.2.2 При предоставлении муниципальной услуги Должностное лицо не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденной Думой Братского района.

2.3 Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-рассмотрение заявлений, обращений, по вопросам осуществления деятельности в сфере торговли, общественного питания, бытового обслуживания (далее – обращения);

-получение заявителем устных и письменных консультаций на поставленные в устном или письменном обращении вопросы.

При письменном обращении готовится ответ в письменной форме - письмо (заявителю отправляется оригинал в 1 экз.) 

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в день обращения в часы приема, установленные для предоставления муниципальной услуги. 

2.4.2 При поступлении заявления и документов для предоставления муниципальной услуги, по почте срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня поступления в администрацию МО «Братский район» заявления для предоставления муниципальной услуги (по дате регистрации).

2.4.3 При оказании муниципальной услуги с необходимостью запроса документов по каналам электронного взаимодействия  срок выполнения услуги исчисляется с момента получения всех необходимых для оказания услуги документов по каналам связи.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги при поступлении заявления об оказании услуги составляет 30 календарных дней.

2.5 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 г. N 59-ФЗ "О  порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

-  Федеральный закон от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 16.07.1997 года № 720 «Об утверждении перечня товаров длительного пользования, в том числе комплектующих изделий (деталей, узлов, агрегатов), которые по истечении определенного периода могут предоставлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде и, на которые изготовитель обязан устанавливать срок службы, и перечня товаров, которые по истечении срока годности считаются непригодными для использования по назначению»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 года № 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размеров, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 года № 1036 «Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 6 июня 1998 года №569 «Об утверждении Правил комиссионной торговли непродовольственными товарами»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 июля 1997 года №918 «Об утверждении Правил продажи товаров по образцам»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 года №1025 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации»; 

- Постановление Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»

- Постановление мэра муниципального образования «Братский район» от 25.09.2011 N 205-1 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг МО «Братский район» »;

- Постановление администрации муниципального образования «Братский район» от 22.07.2011 N 177 «Об утверждении реестра муниципальных услуг»;

- Устав МО «Братский район»;

- Настоящий регламент.

2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

2.6.1 Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативно правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем:


1)Заявление с указанием полного и (если имеется) сокращенного наименования, в том числе фирменного наименования, организационно-правовой формы юридического лица и (или) индивидуального предпринимателя, места его нахождения, государственного регистрационного номера записи о создании юридического лица и (или) индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице и (или) индивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей.


2)Правоустанавливающий документ на объекты недвижимости, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ними.

2.6.2 Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативно правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе предоставить:

1) Правоустанавливающий документ на объекты недвижимости, права на которые зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ними.

2) Выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей и (или) юридических лиц.

Основанием для предоставления муниципальной услуги являются письменное или устное обращение граждан.

Должностное лицо, не вправе требовать от заявителя:

1) Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2) Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области и муниципальными правовыми актами муниципальных образований Иркутской области находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг. 

  Должностное лицо при общении с заявителем должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на телефонный аппарат.

  Лица, в отношении которых предоставляется муниципальная услуга, имеют право на получение полной и достоверной информации о ходе и сроках выполнения услуги.

  Лица, в отношении которых предоставляется муниципальная услуга, имеют право на предоставление документов по каналам электронной связи при наличии технической обеспеченности администрации муниципального образования «Братский район».

2.7 Перечень оснований  для отказа в приеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.7.1 Перечень оснований  для отказа в приеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги:


-отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме;


-предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;


-заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.7.2 Перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги: 

- текст письменного обращения не поддается прочтению;

- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую Федеральным законом тайну;

- в обращении обжалуется судебный акт;

- от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения;

-обращение подано в интересах третьих лиц, которые возражают против его рассмотрения, о чем имеется их письменное заявление;

-в период рассмотрения обращения поступило сообщение о смерти гражданина, права и интересы которого затрагиваются в обращении;

-в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

-в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

- письменное обращение заявителя.

При устном обращении в предоставлении услуги может быть отказано в случае, если:

-получатель услуги находится в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения;

-получатель услуги применяет нецензурные либо оскорбительные выражения, содержащие угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

2.8 Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах) выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1 В соответствии с Перечнем услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг МО «Братский район», утвержденным Решением думы Братского района № 228 от 26.06.2013 года необходимые и обязательные услуги для предоставления   муниципальной услуги отсутствуют.

2.9 Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

2.9.1 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10 Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы, не взимается.

2.11 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Максимальное время ожидания в очереди на получение результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

2.12 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги. 

2.12.1 Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.13 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.13.1 Вход в здание уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о полном наименовании уполномоченного органа.

2.13.2 Инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) (далее – инвалиды) обеспечивается беспрепятственный доступ к зданию уполномоченного органа и к предоставляемой в нем муниципальной услуге.

2.13.3 В случаях, если здание невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, собственник этого объекта до его реконструкции или капитального ремонта должен принимать согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального образования, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления услуги либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.13.4 Информационные таблички (вывески) размещаются рядом с входом, либо на двери входа так, чтобы они были хорошо видны заявителям.

2.13.5 Прием заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в кабинетах уполномоченного органа.

2.13.6 Вход в кабинет уполномоченного органа оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги.

2.13.7 Каждое рабочее место должностных лиц уполномоченного органа должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

2.13.8 Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц уполномоченного органа.

2.13.9 Места ожидания в очереди на прием, подачу документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, оборудуются стульями, кресельными секциями, скамьями.

2.13.10 Места для заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.
2.13.11 В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом уполномоченного органа одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

2.14 Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

-возможность предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления муниципальных услуг отсутствует.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется также на Региональном портале государственных и муниципальных услуг Иркутской области в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет»: www.gosuslugi.ru.
 3. Последовательность и сроки выполнения мероприятий по предоставления муниципальной услуги

3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

       
3.1.1 При письменном обращении:

-рассмотрение обращения, при необходимости оформление запросов по факту обращения;

-подготовка ответа заявителю;

-направление ответа заявителю.

3.1.2 При устном обращении:

-ответ на обращение заявителя.

Основанием для начала административной процедуры является получение должностным лицом администрации МО «Братский район» письменного обращения с приложением комплекта документов, подтверждающие заявленные факты (при наличии) и его регистрация.

3.2 Документы представляются на русском языке либо имеют заверенный перевод на русский язык.

3.3 Прием заявления и прилагаемых документов и его регистрация от одного заявителя - 15 минут. При осуществлении запроса по каналам межведомственного взаимодействия, датой принятия заявления считается дата, поступления всех необходимых для оказания услуги  документов.

3.4 Направление запросов  по межведомственному и межуровнему взаимодействию документов, необходимых для оказания услуги - 1 день;

3.5 Подготовка ответа по заявлению не более 30 календарных дней (в случаях, требующих истребования дополнительных материалов, принятия других мер, сроки рассмотрения обращения заявителя могут быть продлены не более чем на 30 дней, о чем должностное лицо администрации МО Братский район уведомляет заявителя муниципальной услуги).

3.6 В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя по одному обращению за предоставлением одной муниципальной услуги.

3.7 Для получения муниципальной услуги возможна подача заявителем документов в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг»: www.gosuslugi.ru.

3.8 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

3.9 При рассмотрении запроса по существу специалист обязан:

-провести анализ нормативно-правовой базы по вопросам, изложенным в запросе;

-в случае необходимости запросить дополнительную информацию в иных органах или организациях;

-в случае если предмет запроса относится к подведомственности иных органов исполнительной власти или органов местного самоуправления, направить запрос по подведомственности.

По итогам рассмотрения специалист готовит обоснованный ответ на обращение заявителя.

3.10 Специалист, ответственный за рассмотрение и оформление документов по предоставлению муниципальной услуги, уведомляет заявителя:

-при принятии решения о предоставлении муниципальной услуги ответ заявителю направляется способом, указанным в запросе. В случае отсутствия такого указания ответ направляется по почте по месту жительства заявителя или посредством электронной почты;

-при принятии решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги ответ заявителю направляется по почте по месту жительства заявителя или посредством электронной почты, с указанием причины отказа и порядка его обжалования.

4. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента

 4.1 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.2 Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок выполнения каждой административной процедуры, указанной в Административном регламенте.

4.3 Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, и срока по предоставлению муниципальной услуги осуществляется должностными лицами администрации муниципального образования «Братский район».

Должностное лицо, ответственное за прием документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов.

Должностное лицо, ответственное за выдачу документов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка выдачи документов.

Должностное лицо администрации МО «Братский район» несет персональную ответственность за соблюдение сроков согласования документов и их сохранность в период нахождения в администрации МО «Братский район».

4.4 Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается индивидуальными правовыми актами администрации муниципального образования «Братский район».

4.5 Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

4.6 Администрация муниципального образования «Братский район» организует и осуществляет контроль за предоставлением муниципальной услуги структурными подразделениями администрации муниципального образования «Братский район».

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или порядок проведения отдельных административных процедур (этапные проверки). Проверка проводится и по конкретной жалобе заявителя. Проверки являются внеплановыми.

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

 

5.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителями или их представителями (далее – заинтересованные лица) являются решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

5.2 С целью обжалования решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа заинтересованное лицо вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением об обжаловании решений и действий (бездействия) уполномоченного органа, а также должностных лиц уполномоченного органа(далее – жалоба).

5.3 Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заинтересованные лица могут получить:

а) на стендах, расположенных в помещениях, занимаемых уполномоченным органом;

б) на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: www.bratsk-raion.ru;
в) в региональной государственной информационной системе «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://38.gosuslugi.ru.

5.4 Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации МО «Братский район» настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации МО «Братский район» для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации МО «Братский район», а также настоящим административным регламентом;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации МО «Братский район»;

ж) отказ должностного лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5 Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме одним из следующих способов:

а) лично по адресу: 665717, Иркутская область, г.Братск, ул.Комсомольская, 28 «А»; телефон: 41-21-70, факс: 41-21-58;

б) через организации федеральной почтовой связи;

в) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»:

электронная почта: raion@bratsk.net.ru
официальный сайт уполномоченного органа: www.bratsk-raion.ru;

г) через региональную государственную информационную систему «Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - http://38.gosuslugi.ru.
5.6 Прием жалоб в письменной форме также осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

5.7 Жалоба может быть подана при личном приеме заинтересованного лица. Прием заинтересованных лиц в уполномоченном органе осуществляет ведущий специалист по малому бизнесу и защите прав потребителей.

5.8 При личном приеме обратившееся заинтересованное лицо предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

5.9 Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о заинтересованном лице, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заинтересованному лицу;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа;

г) доводы, на основании которых заинтересованное лицо не согласно с решением и действием (бездействием) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа. Заинтересованным лицом могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заинтересованного лица, либо их копии.

5.10 При рассмотрении жалобы:

а) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб, в случае необходимости – с участием заинтересованного лица, направившего жалобу;

б) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц;

в) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление заинтересованному лицу информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы в уполномоченном органе.

5.11 Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления, и в течение трех рабочих дней со дня его регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения.
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой уполномоченный орган, жалоба регистрируется в уполномоченном органе в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в уполномоченный орган, предоставляющий соответствующую муниципальную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы.

5.12 Основания приостановления рассмотрения жалобы, направленной в уполномоченный орган, не предусмотрены.

5.13 Случаи, в которых ответ на жалобу не дается:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя и отчество (если имеется) и (или) почтовый адрес заинтересованного лица, указанные в жалобе.

5.14 По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный орган принимает одно из следующих решений:

а) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами уполномоченного органа опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, актами администрации МО «Братский район»;

б) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.15 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.11 настоящего административного регламента, заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.16 В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и (если имеется) отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя и (если имеется) отчество заинтересованного лица, подавшего жалобу;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.17 Основаниями отказа в удовлетворении жалобы являются:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заинтересованного лица и по тому же предмету жалобы.

5.18 Решение, принятое по результатам рассмотрения жалобы, может быть обжаловано в порядке, установленном законодательством.

5.19 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.20 Способами информирования заинтересованных лиц о порядке подачи и рассмотрения жалобы являются:

а) личное обращение заинтересованных лиц в уполномоченный орган;

б) через организации федеральной почтовой связи;

в) с помощью средств электронной связи (направление письма на адрес электронной почты уполномоченный орган);

г) с помощью телефонной и факсимильной связи.
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